Esente dall'imposta di bollo ai sensi dell'art. 82 - comma 5 - del D.Lgs. 117/2017

COMUNE DI DOZZA
Citta Metropolitana di Bologna

REP. N. 93 pggi(REGISTRO SCRITTURE PRIVATE)

CONVENZIONE FRA IL COMUNE DI DOZZA E L’ASSOCIAZIONE “GIORGIO
RAMBALDI" PER L’IMPEGNO SOCIALE” APS PER L’ATTUAZIONE DEL

PROGETTO “... E NOI CI SIAMO”

L'anno duemilaventuno (2021), addi 22 ( Vemliowe ) del mese di
ino Yo n rt/ presso la Residenza Municipale di Dozza, Via XX Settembre n.37;
FRA

- La Sig.ra Odea Loreti, nata a Imola (BO) il 08/01/1967 in qualita di Responsabile 3° Settore

funzionale del Comune di Dozza, C.F. 01043000379 — P.IVA 00530311208, il quale agisce e
stipula nell’interesse del Comune di Dozza ed in esecuzione della deliberazione di G.C.n. 155 in
data 11/11/2021;
E
- Il Sig. Bendanti Sergio, nato il 18/09/1951 a Dozza (BO), residente in Dozza Via Scossabrillo n.
33, in qualita di Legale Rappresentante dell’ Associazione di promozione sociale “ASSOCIAZIONE

GIORGIO RAMBALDI” PER L’IMPEGNO SOCIALE - APS, C.F. 90034170374, con sede legale 3 :

in Toscanella, via Chiusure n. 9, costituita in data 15/04/2002 presso la Direzione Regionale delle™¢

Entrate di Bologna, gia iscritta al Registro Comunale delle Associazioni di Promozione Sopi-ﬁl‘g?t;i? N
/ )

i
IEAY,

cui alla determinazione n. 69 in data 07/05/2004; al | 5
O\ | S}
o /&)

i " 5 ‘T"hl/

Premesso che:
e all’*Associazione Giorgio Rambaldi APS” sono stati concessi in uso i locali e I’area del—

bocciodromo di Toscanella fino al 31/08/2021, a seguito della pubblicazione di un avviso
pubblico di manifestazione di interesse rivolto ad associazioni/organizzazioni che
perseguissero, tra i propri obiettivi statutari, finalitd solidaristiche, di utilita sociale, di

o
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interesse generale, senza scopo di lucro, come definite all’art. 5 del D.Lgs. 117/2017,dicui 5 .
all’atto in data 18/12/2020 Rep n. 273/2020 di concessione in uso dei locali e dell’area del Egégﬂg’
bocciodromo distinti catastalmente al F. 16 mappale 527 sub 1 (parte)- Via Amendola 1-3; §§>§§5
e in sede di presentazione della suddetta manifestazione di interesse 1’ Associazione Rambaldi ¥4 ggf;
ha presentato la propria candidatura, in data 04/11/2020 prot. 9047/2020, contenente un %i’gg 28
progetto attinente che, dal punto di vista organizzativo e qualitativo, viene rivolto alla gg;ée BG
cittadinanza in risposta ai bisogni e alle fragilita emergenti; g X

Ritenuto che il progetto “...E noi ci siamo”, presentato in data 04/11/2020, prot. n. 9047/2020
e ulteriormente co-progettato e ridefinito con i Servizi alla persona del Comune di Dozza e
trasmesso in data 28/07/2021 ns. prot. n. 0006802/2021, sia aderente alle finalita e agli obiettivi che
I’amministrazione comunale intende perseguire rivolgendosi alla cittadinanza per la soluzione di
bisogni connessi alla salute e al benessere delle persone, a bisogni insorgenti nella vita quotidiana
della casa e a bisogni per vincere 1’isolamento e la solitudine, ponendosi in continuita con quanto
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attuato durante il periodo dell’emergenza sanitaria dovuta al Covid-19 sempre da parte della
“Associazione Giorgio Rambaldi APS”;

Visto il D.Lgs. 117/2017 e s.m.i. che:

- riconosce il valore e la funzione sociale degli Enti del terzo Settore, dell’ Associazionismo
dell’attivita di volontariato quali espressione di partecipazione, solidarietd e pluralismo e ne
promuove lo sviluppo e I’apporto originale per il perseguimento di finalita civiche, solidaristiche
e di utilitd sociale anche mediante forme di collaborazione con lo Stato, le Regioni e gli enti
locali ed all’art. 56 prevede che le amministrazioni comunali possano stipulare convenzioni con
le organizzazioni di volontariato iscritte almeno da sei mesi nell’apposito registro finalizzate allo
svolgimento in favore di terzi di attivita o servizi sociali di interesse generale, con la previsione
di forme di verifica delle prestazioni e di controllo della loro qualitd nonché delle modalita di
rimborso spese;

- riconosce le Associazioni di Promozione Sociale tra gli enti che esercitano, in via esclusiva o
principale, attivitd di interesse generale per il perseguimento senza scopo di lucro di finalita
civiche, solidaristiche e di utilitd sociale, quando esse siano svolte in conformitd alle norme
particolari che ne disciplinano ’esercizio, in vari ambiti, tra i quali: interventi e servizi sociali,
sanitd, prestazioni socio-sanitarie, istruzione e formazione, ambiente, valorizzazione del
patrimonio culturale, ecc.;

Considerato che

- I’Associazione “GIORGIO RAMBALDI” per I'Impegno Sociale — APS, con sede legale in
Toscanella, via Chiusure n. 9, ha gia avviato rapporti di convenzione con il Comune di Dozza a
decorrere dall'anno 2002 nonché altre collaborazioni di volontariato a favore del Comune di Dozza;

- le attivita principali dell’ Associazione "Giorgio Rambaldi" per I’'Impegno Sociale - APS come
individuate da Statuto, individuano tra I’altro la programmazione e gestione di interventi e servizi di
cui all’art. 5 del C.T.S., in regime di convenzione con le amministrazioni pubbliche;

Atteso che:

- I’Associazione "G. Rambaldi" per 1'Tmpegno Sociale- APS, con sede legale in Toscanella di

Dozza, Via Chiusure n. 9, C.F. 90034170374, costituita in data 15/04/2002 presso la Direzione

Regionale delle Entrate di Bologna, risulta gia iscritta al Registro delle Associazioni APS

provinciale prot. n. 184263/2004 e regionale n. 2659/2014,

-in data 24/07/2019 1"Associazione Anziani per l'Impegno Sociale G. Rambaldi" ha
modificato il proprio Statuto in conformitd del D.Lgs. n. 117/17, con l'assunzione della
nuova denominazione "Associazione Giorgio Rambaldi per 1'Impegno Sociale APS",
registrata presso 1'Agenzia delle Entrate Ufficio Territoriale di Imola pacco n. 1443 serie 3
del 24/07/2019;

Ritenuto necessario dare attuazione al progetto “... E noi ci siamo”, progetto elaborato e frutto
di un percorso di co-progettazione condiviso tra 1’Associazione "G. Rambaldi" per I'Impegno
Sociale- APS e il Comune di Dozza, che permette di realizzare le finalita di aiuto e sostegno alle
persone € contribuisce a qualificare 1’offerta di servizi socio — assistenziali presenti sul nostro
territorio, attraverso la formalizzazione della presente convenzione;
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In esecuzione della deliberazione di G.C. n. 155 in data 11/11/2021;

Tanto premesso,

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. 1 - OGGETTO DELLA CONVENZIONE

La premessa costituisce parte integrante e sostanziale della presente convenzione.

Il Comune di Dozza affida all’Associazione "G. Rambaldi" -APS I’attuazione di un progetto di
servizi denominato “... E noi ci siamo”, presentato in data 04/11/2020 prot. n. 9047/2020, e
ulteriormente co-progettato e ridefinito con il Comune di Dozza e depositato agli atti in data
28/07/2021 ns. prot. n. 0006802/2021, che forma parte integrante e sostanziale del presente atto,
volto all’attuazione di molteplici azioni e interventi di natura socio-assistenziale e di contrasto
all’isolamento delle persone, rivolto all’intera cittadinanza, riguardanti i seguenti ambiti tematici:

a)

b)

d)

PRATICHE DI SOSTEGNO ALLA SALUTE E AL BENESSERE DELLA PERSONA,
le cui azioni riguardano: il ritiro delle ricette presso gli studi medici del territorio, delle

-

ricette compilate dai medici curanti, ritiro e consegna a domicilio di farmaci;

comunale o provinciale; sostegno o diretta presa in carico per prenotazioni di visite |

parafarmaci acquistati nelle farmacie e parafarmacie del territorio comunale, rifirp e
. . vy o . . [0 e
consegna a domicilio di farmaci e/o presidi medici dispensati dalle farmacie ospeclia-]gcpq,-_

accompagnamento a visite e/o esami specialistici anche al di fuori del terrjtorio

mediche, accompagnamento presso cliniche, ambulatori privati, studi dentistici, palestre =

o altri luoghi all’interno dei quali sia promosso il benessere psicofisico della persona;
ascolto attento ed empatico, telefonico o in presenza, ad opera di operatori o volontari
formati;

PRATICHE DI SOSTEGNO ALLA SODDISFAZIONE DI BISOGNI PRIMARI, le cui
azioni si riconducono a: supporto nel fare la spesa attraverso ordinazione e consegna
spesa a domicilio; accompagnamento della persona a fare la spesa con presenza o meno
del volontario e ri-accompagnamento al domicilio; reperimento di prodotti per le
riparazioni domestiche che non presuppongono ’intervento di figure professionali
esperte (prodotti di ferramenta, idraulica, elettrici, ecc.); piccoli interventi di conduzione
e manutenzione ordinaria dell’abitazione (es. sostituzione di lampadine, conferimenti
all’isola ecologica o a cassonetti dedicati, ecc. );

PRATICHE DI SOSTEGNO ALL’UTILIZZO DI STRUMENTI INFORMATICI anche
a domicilio, le cui azioni sono relative a: assistenza per utilizzo PC, assistenza per
acquisizione identita digitale (SPID) relativa alla prima fase della procedura, assistenza
per consultazione fascicolo sanitario elettronico, assistenza al pagamento bollette o
disbrigo pratiche attraverso PC; formazione di base per utilizzo PC;

PRATICHE DI SOSTEGNO NELLA CRESCITA DI UNA COMUNITA’
AUTORIPARATRICE E SOLIDALE, le cui azioni previste sono: attivazione di uno
sportello per la cittadinanza che fornisca informazioni e sostegno nel disbrigo di pratiche
burocratiche e di orientamento a servizi specialistici ed enti del terzo settore, creazione
di una “banca del tempo” , con cui vengono messi a diposizione il “tempo“ e le
“competenze” dei partecipanti (lezioni di cucina, cura piante, cura animali, letture per
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ipovedenti, ecc.); attraverso una collaborazione inter-generazionale e attraverso la
partecipazione delle scuole, la raccolta di testimonianze, foto, racconti, documenti del
nostro territorio da inserirsi nel progetto “Banca della Memoria”; raccolta di
documentazione e testimonianze sull’esperienza della cittadinanza e degli operatori
coinvolti sulla recente pandemia con elaborazione dei vissuti; organizzazione e
conduzione di gruppi di auto-mutuo-aiuto da parte di un operatore esperto volto a
contrastare fenomeni di isolamento e solitudine, e di condivisione di eventi cruciali nei
percorsi di vita dei partecipanti;
e) allestimento e gestione di uno spazio aperto alla cittadinanza destinato ad attivita ludico
ricreative e culturali, che preveda corsi di pittura, cucito, meditazione, giardinaggio ecc..
Resta inteso che, ferme restando le finalitd condivise, nel corso della vigenza della presente
convenzione, il progetto potra essere rivisto in accordo tra le parti in modo da adeguarlo alle diverse
esigenze e bisogni che dovessero essere espressi dall’utenza di riferimento.

Art. 2- SEDE E ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI
Il Comune di Dozza, per la realizzazione dei servizi di cui all’art. 1, lett. a) , b) , ¢) e d) mette a
disposizione dell’Associazione "G. Rambaldi” come sede delle attivita lo spazio al piano rialzato
del Centro polivalente comunale situato in P.zza Liberta n. 3 a Toscanella di Dozza, individuato
catastalmente al Foglio 12, Particella 698, Subalterno n. 3, di cui alla planimetria allegata al
presente atto per formarne parte integrante e sostanziale, nelle seguenti giornate ed orari:

- il lunedi, dalle ore 10:00 alle ore 12:00;

- il mercoledi, dalle ore 15:00 alle ore 18:00;

- il sabato, dalle ore 10:00 alle ore 12:00;
fermo restando il monte ore minimo settimanale di apertura, le giornate e gli orari sopra indicati
sono suscettibili di modifica in accordo tra le parti.
L’Associazione effettua il servizio nelle modalita previste dalla presente Convenzione,
garantendone la continuita nel tempo e nominando il referente Vice Presidente Sig. Fabio Gandini,
adibito al coordinamento dei volontari e incaricato di mantenere i contatti con il Settore Servizi alla
persona del Comune di Dozza.
L’Associazione, relativamente ai servizi ed interventi da effettuarsi presso le abitazioni dei
richiedenti, oltre a organizzare e gestire il progetto con propri volontari, attrezzature e mezzi, si
impegna ad adottare tutte le misure e le azioni necessarie per prevenire e contrastare i reati contro le
persone, in particolare quelle anziane (es: frode, delitti contro il patrimonio, ecc. ), € a tutela della
loro incolumita;
L'Associazione "G. Rambaldi” APS, per |’attuazione dei servizi indicati all'art. 1, utilizza
prevalentemente i propri soci volontari e prioritariamente quelli residenti nell'ambito territoriale
interessato dall'intervento, rendendosi disponibile a collaborare con altre Associazioni presenti sul
territorio quali Caritas, Protezione civile, ecc. e si impegna a dare immediata comunicazione al
Responsabile dei Servizi alla persona dell'Ente pubblico delle interruzioni che, per giustificato
motivo, dovessero intervenire nello svolgimento dei servizi.

Art. 3 - UTILIZZO VOLONTARI
L’Associazione "G. Rambaldi” APS garantisce lo svolgimento delle attivita oggetto della presente
convenzione attraverso l’utilizzo dei propri volontari, in numero adeguato e crescente ed in
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possesso di idonee competenze attuando:
® una “mappatura” dei volontari per individuarne la diponibilita, le attitudini e le conoscenze

anche tecniche, informatiche, ecc.;

e una “formazione idonea” con lo scopo fomire ai volontari strumenti di conoscenza in merito
alla comunicazione, all’accoglienza, all’ascolto delle persone e all’orientamento delle stesse
Verso azioni positive e costruttive;

e momenti di “rielaborazione delle esperienze” vissute dai volontari e sostegno alla loro
azione al fine di permettere la condivisione in un gruppo piu allargato delle criticita e
problematiche incontrate, in un’ottica di auto-aiuto, anche attraverso una supervisione

periodica di un operatore esperto;
¢ [’organizzazione e il coordinamento dell’operato dei volontari.
I volontari dell’Associazione "G. Rambaldi” APS garantiscono lo svolgimento delle attivita

adottando un comportamento riguardoso e corretto nei confronti degli utenti, nel rispetto dei diritti e
della dignita degli utenti fruitori dei servizi, impegnandosi alla discrezione e alla riservatezza della

privacy.
L’ Associazione "G. Rambaldi” si avvale prevalentemente delle attivita prestate in forma voloritari

libera e gratuita dai propri associati per il perseguimento dei fini della presente convenzione. /
(L

ART. 4- CONTROLLI

Il Comune di Dozza, nella figura del Responsabile dei Servizi alla persona, attraverso rilev\élzmm d fL~

presso gli utenti o con altre modalita, vigila sullo svolgimento delle attivita e dei servizi, affinché

questi siano resi nei modi previsti dalla vigente convenzione.
In tal caso 1’Associazione dovra collaborare rendendo accessibile ogni documentazione relativa

all’attivita svolta.

In particolare, il Comune di Dozza avra cura di verificare che i volontari rispettino i diritti, la
dignita e le opzioni degli utenti e dei fruitori delle attivita stesse e che queste ultime vengano svolte
con modalitd corrette, nel rispetto della normativa vigente. Nel caso venga riscontrato che i
volontari non osservino un comportamento corretto e non offrano sufficienti garanzie di sicurezza e
rispetto della privacy, il Comune di Dozza si riserva la facolta di richiedere la sostituzione delle

persone adibite al servizio.

Art. 5- ONERI A CARICO DELLE PARTI
L’Associazione “G. Rambaldi” -APS mette a disposizione per la seguente convenzione:

e l'utilizzo di un autoveicolo/mezzo di trasporto di proprietd, idoneo, munito di tutta la
documentazione e autorizzazioni necessarie per 1’utilizzo, nonché di polizza assicurativa
RCA, nel caso che le attivitd convenzionate prevedano servizi di accompagnamento con
apposito mezzo;

¢ Personal Computer e cellulari, nel caso che le attivitd convenzionate prevedano servizi volti
all’utilizzo di strumenti informatici/digitali e di videoproiezione digitale;

e Strumentazione per didattica corsistica e ludica.

II Comune di Dozza mette a disposizione:
e gli spazi e i locali presso il Centro polivalente comunale situato in P.zza Libertd n. 3 a

Toscanella di Dozza, al piano rialzato, individuati catastalmente al Foglio 12, Particella

698, Subalterno n. 3, di cui alla planimetria allegata;
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e la fornitura delle utenze (luce, riscaldamento, acqua) per i locali concessi sopra citati;

e il supporto all’Associazione “G. Rambaldi” APS in relazione alle azioni di pubblicizzazione
e promozione delle attivita di cui alla presente convenzione;

e n. 3 personal computer, in comodato d’uso gratuito, concessi attraverso il Fondo di comunita
metropolitano “Progetto Tutti connessi” con un utilizzo finalizzato ad azioni di contrasto al
divario digitale, alla promozione di competenze digitali e ad implementare e valorizzare la
risposta di servizi formativi/ informativi/orientativi, sempre volti a diminuire il divario
digitale.

Art. 6 - RESPONSABILITA’ E ASSICURAZIONI

Ogni responsabilita per danni che, in relazione all’espletamento del servizio o per cause ad esso
connesse derivassero a terzi, a cose o a persone, si intendera senza riserva o eccezioni a totale carico
dell’ Associazione.

L’ Associazione & tenuta a contrarre, qualora non gia in essere, ed a mantenere in vigore per tutta la
durata della presente convenzione, compresi eventuali rinnovi e/o proroghe, adeguata polizza
assicurativa:

e di responsabilita civile verso terzi (RCT) per danni, per i danni cagionati a terzi e per
infortuni sofferti dai propri volontari, in conseguenza di un fatto verificatosi in relazione
all’attivitd oggetto della presente convenzione, comprese tufte le operazioni ed attivita
necessarie, accessorie € complementari, nessuna esclusa né eccettuata, esonerando il
Comune di Dozza da ogni responsabilita al riguardo;

e INFORTUNI per infortuni occorsi ai propri volontari per i servizi in convenzione;

A tal fine viene dichiarato che tali polizze assicurative sono state contratte con la/e Compagnia/e
REALE MUTUA Ag. Castel S. Pietro T. n. polizza 2019/120298 e CATTOLICA societa Cattolica
di Assicurazione, Ag. Parma S. Brigida, n. polizza 00044031306830, che si producono in copia ai
Servizi alla persona del Comune di Dozza.

L’Associazione solleva il Comune di Dozza da qualsiasi pretesa, azione o molestia che possa
derivare da terzi per mancato adempimento degli obblighi derivanti dalla presente Convenzione, per
trascuratezza o per colpa.

Prima dell’avvio dell’attivita e ad ogni scadenza anniversaria delle polizze sopra richiamate ¢ fatto
obbligo all’ Associazione, anche ai fini del rimborso ai sensi dell’Art. 17 del D.Lgs. 117/2017 di
produrre al Servizio alla persona del Comune di Dozza idonea documentazione (quietanza o nuovo
contratto sottoscritto con primaria Compagnia) attestante la piena validita delle coperture
assicurative sino alla data di scadenza della presente convenzione, compresi eventuali rinnovi e/o
proroghe.

Al sensi dell’art. 17 del D.Lgs. 117/2017 I’assicurazione risulta a carico del Comune di Dozza ¢ le
modalita di rimborso sono previste al successivo art. 7.

Art. 7- CONTRIBUTO ECONOMICO
Per lo svolgimento delle attivita indicate all'art. 1 della presente convenzione il Comune di Dozza
eroghera all’ Associazione “G. Rambaldi” -APS un contributo di € 9.750,00, cosi suddiviso:

¢ Anno 2021, € 750,00;

e Anno 2022, € 3.000,00;

e Anno 2023, € 3.000,00;



Esente dall'imposta di bollo ai sensi dell'art. 82 - comma 5 - del D.Lgs. 117/2017

* Anno 2024, € 3.000,00;
a titolo di rimborso delle spese effettivamente sostenute e documentate ai sensi dell’art. 56, co. 2,

D.Lgs. 117/2017, all'Associazione “G. Rambaldi”.
Il rimborso da parte del Comune di Dozza avverra a seguito di presentazione di idonea
rendicontazione del progetto, comprendente le voci di entrata e le voci di uscita, che specifichi le
spese sostenute, € relativa documentazione, nonché una relazione finale sull’attivita svolta che
chiarisca la destinazione del contributo riconosciuto, sottoscritta dal Presidente - legale
rappresentante dell’ Associazione.
I contributo verra riconosciuto al 31.12 di ciascun anno di riferimento, entro sessanta giorni dalla
data di presentazione del rendiconto al Comune di Dozza, in seguito ad atti di liquidazione
opportunamente adottati dal Responsabile del Servizio, e sara costituito da rimborsi delle spese vive
compiutamente rendicontate e documentate da parte dell’ Associazione relative a:

- rimborsi chilometrici (rella misura massima di € 0,72 /km) e spese per tariffe, parcheggi,

pedaggi ecc.;

- revisione e manutenzione dei mezzi, per quanto inerente alla presente convenzione;

- assicurazioni (del mezzo, infortuni, malattia, RCT, ecc.), per quanto inerente alla presente é

convenzione;

- Spese per dispositivi in dotazione ai volontari;

- Spese per pulizie e sanificazioni,

- Spese costi generali di gestione imputabili all’attivita (per organizzazione e coordinamento
delle attivita oggetto della convenzione) in una percentuale non superiore al 10% del totale del
contributo previsto;

- Rimborsi per spese telefoniche, utilizzo di PC e altri dispositivi informatici e digitali, ecc.;

- Spese documentabili per rimborsi ai volontari;

- Spese sostenute per il presente progetto per percorsi di aggiornamento formativo dedicati
agli associati.

Si precisa che, ai sensi del D.Lgs. 117/2017,

I’ art. 17, comma 3, prevede che “I’attivita del volontario non pud essere retribuita in alcun

modo nemmeno dal beneficiario”;

- il comma 2 dell’articolo 56, stabilisce che le convenzioni possono consentire esclusivamente
il rimborso, da parte delle amministrazioni alle organizzazioni ed alle associazioni di
volontariato, delle spese effettivamente sostenute € documentate;

- Iarticolo 17, comma 3, vieta i rimborsi spese di tipo forfetario;

- il comma 4 dell’art. 17 ammette che le spese sostenute dal volontario possono essere
rimborsate anche a fronte di una autocertificazione resa, ai sensi dell’art. 46 del decreto del
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000 n. 445;

Si sottolinea che i rimborsi devono essere relativi alle spese effettivamente sostenute e
documentate per |’attivitad oggetto della convenzione in argomento.

E’ ammesso ai sensi dell’art. 56, comma 4 del Codice anche un rimborso di costi indiretti,
determinato limitatamente “alla quota parte imputabile direttamente all’attivitd oggetto della
convenzione”, con esclusione di qualsiasi attribuzione a titolo di maggiorazione,

accantonamento, ricarico o simili”.
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Art. 8 - DIRITTO DI PARTECIPAZIONE

Per rendere effettivo nei confronti dell’Associazione contraente il diritto alla partecipazione
riconosciuto dalla normativa nazionale e regionale alle Associazioni iscritte nel Registro regionale
delle associazioni di promozione sociale, I'Ente pubblico si impegna a consultare 1’Associazione
“G. Rambaldi” -APS in occasione di eventuali cambiamenti, problematiche relative ai servizi in
oggetto della presente convenzione.

L'Ente pubblico si impegna inoltre a fornire supporti tecnici per divulgare congiuntamente
informazioni circa gli obiettivi delle Associazioni.

Art. 9 RISERVATEZZA

In relazione alla gestione dei servizi di alla presente convenzione, da parte dell’Associazione “G.
Rambaldi” APS deve essere rispettato il Regolamento UE 2016/679 detto “General Data Protection
Regulation” (GDPR) in merito al trattamento dei dati in modo lecito e secondo correttezza e
trasparenza.

L’ Associazione “G. Rambaldi”-APS, per 1’attuazione delle azioni di cui all’art. 1, lett. c¢), della
presente convenzione, deve designare un Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi
del Regolamento U.E. 679/2016 ed —in—esecuzione—deHa—presente—convenzione, effettuare il
trattamento di dati personali di titolarita dell’Ente.

In virta di tale trattamento, le Parti sottoscrivono un apposito accordo, depositato agli atti della
presente convenzione, al fine di disciplinare oneri e responsabilita in aderenza al Regolamento (UE)
n. 2016/679 (“GDPR”) e da ogni altra normativa applicabile.

Le Parti riconoscono e convengono che il rispetto delle istruzioni di cui all’accordo per il
trattamento dei dati personali, allegato alla presente convenzione, nonché alle prescrizioni della
normativa applicabile, non producono I'insorgere di un diritto in capo al Responsabile del
trattamento al rimborso delle eventuali spese che lo stesso potrebbe dover sostenere per
conformarsi.

Art. 10 - DURATA DELLA CONVENZIONE
La presente convenzione ha validita dalla data di sottoscrizione fino al 31 dicembre 2024 e pud
essere prorogata per un ulteriore anno, ad insindacabile giudizio dell’ Amministrazione comunale.

Art. 11 - RISOLUZIONE DELLA CONVENZIONE
Oltre a quanto previsto in generale dell’art. 108 del D.Lgs. 50/2016 e dal Codice civile in caso di
inadempimento contrattuale, costituiscono cause di risoluzione del contratto:
- motivi di pubblico interesse in qualsiasi momento;
- grave inadempimento degli obblighi previsti in convenzione tali da compromettere la
riuscita delle prestazioni;
- interruzione del servizio senza giusta causa;
- pgravi irregolaritd che possano arrecare danno agli utenti del servizio e/o anche
indirettamente al Comune;
- cessione a terzi della convenzione;
- mancato rispetto delle normative sulla sicurezza;



Esente dall'imposta di bollo ai sensi dell'art. 82 - comma 5 - del D.Lgs. 117/2017

- perduranti comportamenti inadeguati da parte dei volontari impiegati, a seguito di
precedenti richiami da parte del Responsabile del procedimento, in almeno cinque casi
nell’arco temporale di un semestre;

- provvedimento definitivo che dispone I’applicazione di una o pit misure di
prevenzione di cui al codice antimafia e relative misure di prevenzione o I’intervento di
sentenza di condanna passata in giudicato per reati di cui all’art. 80 del D.L.gs. 50/2016
e s.m.i.;

- grave danno all’immagine del Comune;

- grave inadempimento dell’ Associazione, atto a compromettere il risultato del servizio;

- inosservanza reiterata o grave delle disposizioni di legge, dei regolamenti e degli
obblighi previsti dalla presente convenzione;

La risoluzione sara preceduta da formale contestazione da parte del Responsabile del Servizio alla
persona del Comune di Dozza, tramite PEC, con termine di 10 giorni dalla data di ricezione per le
controdeduzioni, decorso il quale il Responsabile del procedimento assumera il provvedimento.—.

conclusivo. Vo)
La risoluzione del contratto, non pregiudica I’azione al risarcimento dei danni. 10
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Art. 12 - DIRITTO DI RECESSO .
Il Comune di Dozza potra recedere in qualsiasi momento dalla convenzione previa formale” ="

comunicazione all’affidatario da darsi con preavviso non inferiore ai trenta giorni, decorsi 1 quali il
Comune di Dozza effettuera la verifica della parte di gestione eseguita.

E’ consentito il diritto di recesso all’APS “Giorgio Rambaldi” dalla convenzione previo preavviso
scritto non inferiore ai trenta giorni.

s

Art. 13 - FORO COMPETENTE
Nell’ipotesi dell’insorgere di controversie di natura giurisdizionale, comunque connesse alla

presente convenzione e relativi adempimenti, le parti espressamente stabiliscono la competenza
esclusiva del foro di Bologna, ai sensi e per gli effetti del 2° comma dell’art. 29 c.p.c.

In ogni caso I’affidatario non potra sospendere la gestione delle attivita né rifiutarsi di eseguire le
disposizioni della presente convenzione per effetto delle controversie che dovessero insorgere tra le
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Art. 14 NORME FINALI

La presente convenzione realizza fini istituzionali del Comune; ai fini fiscali si
precisa che quanto indicato come contributo ha effettiva natura di rimborso spese
con oneri di consuntivazione e pertanto la presente convenzione & da registrare
solo in caso d’uso ai sensi dell’art. 4, parte seconda, della tariffa di cui al DPR
131/1986 e gli oneri della eventuale registrazione sono a carico di chi ne fara la richiesta. La
presente convenzione consta di n. 14 articoli, redatta in un unico originale, & esente
dall'imposta di bollo ai sensi dell'art. 82 - comma 5 - del D.Lgs. 117/2017.

/guwé .

Per il Comune di Dozza
Il Responsabile 3° Settore Odea Loreti




Esente dall'imposta di bollo ai sensi dell'art. 82 - comma 5 - del D.Lgs. 117/2017

Per I’ Associazione “Giorgio Rambaldi” per I'Impegno Sociale - APS

Il Legale Rappresentante Sergio Bendanti
Assoclazlone “Giorgio Rambaldi”

pet 'impegno Sociale APS
-~ eJo Centro Sociale Orti Comunali - Via Chiusure, 9

.......... ) / [V 40060 TOSCAMELLA DI DOZZA (Be)
....... ATE .. A . : ranbad @gmedom - PEC: eGprck

C.F. 50034170374

Allegati:
- progetto “... E noi ci siamo™ di cui al prot. n. 0006802/2021;
- planimetria locali presso centro polivalente di Toscanella;
- accordo per il trattamento dei dati personali.



Comune di Dozza

Citta Metropolitana di Bologna

CONVENZIONE FRA IL COMUNE DI DOZZA E L’ASSOCIAZIONE “GIORGIO RAMBALDI"
PER I’ IMPEGNO SOCIALE” APS PER L’ATTUAZIONE DEL PROGETTO “... E NOI CI SIAMO”

Accordo per il trattamento di dati personali tra il Comune di Dozza e I’“Associazione Giorgio
Rambaldi per I'impegno sociale - APS, C.F. 90034170374, con sede legale in Toscanella, via Chiusure
n. 9, 40060 Dozza BO ALZEs

1. Premesso che: ) Yalivi
- in forza della convenzione sottoscritta in data 22 / ’M/ %;éjovata con deliberazione di G.C. n. 1551n dafa
11/11/2021 (di seguito denominata “Convenzione™), I’espletamento delle azioni del progetto indicate all;éf;t.

1, lett. ¢), della medesima comportano un trattamento di dati personali, come definiti all’art. 4 comma 1
GDPR, che I’*“Associazione Giorgio Rambaldi per I'impegno sociale - APS deve svolgere per conto del
Titolare;

- il GDPR e il Codice impongono una serie di obblighi e vincoli al trattamento di dati personali da parte del
Titolare, che anche il Responsabile & tenuto a rispettare;

- che I’ Associazione 1’““Associazione Giorgio Rambaldi per I’impegno sociale - APS, ha dimostrato di offrire
garanzie sufficienti in ordine all’adozione di misure tecniche e organizzative adeguate per far si che il
trattamento dei dati sia conforme alle disposizioni del GDPR e sia idoneo alla tutela dei diritti dell’interessato;

- che con il presente accordo (di seguito 1’”Accordo”) il Titolare del trattamento intende dunque procedere

alla nomina dell’*Associazione Giorgio Rambaldi per I’impegno sociale - APS, quale Responsabilé de

APS

trattamento di dati personali, fornendo dettagliate istruzioni in relazione al trattamento dei dati.

Il presente Accordo si compone delle clausole di seguito rappresentate e dall’ Allegato 1: Glossario

.
o e Soclk Ori Comunli - Via Chies

40060 TOSCANELLA DI DOZZA (Ba) ™
Emt ;wud?@mim - PEC: aptrambnidi@peck
C.F. 90034170374

Associazione “Glorglo Ramba
r I"lmpegno Sociale

Le Parti convengono quanto segue:

2. Trattamento dei dati nel rispetto delle istruzioni dell’Ente \S
2.1 Con il presente accordo il Titolare del Trattamento Comune di Dozza, nomina ai sensi del GDPR, il Sig. %
Sergio Bendanti, Presidente dell’*Associazione Giorgio Rambaldi per I’impegno sociale” — APS qua@__@
Responsabile del trattamento, in relazione all’espletamento delle azioni del progetto indicate all’art. 1, lett.

c), della Convenzione adottata.

I1 Responsabile del trattamento, relativamente a tutti i Dati personali che tratta per conto dell’Ente garantisce

che:



e tratta tali Dati personali solo ai fini dell’esecuzione dell’oggetto della convenzione e, successivamente,
solo nel rispetto di quanto eventualmente concordato dalle Parti per iscritto, agendo pertanto,
esclusivamente sulla base delle istruzioni documentate e fornite dall’Ente;

e non trasferisce 1 Dati personali a soggetti terzi, se non nel rispetto delle condizioni di liceita assolte
dall’Ente e a fronte di quanto disciplinato nel presente accordo;

e non tratta o utilizza i Dati personali per finalita diverse da quelle per cui € conferito ’incarico dall’Ente,
financo per trattamenti aventi finalitd compatibili con quelle originarie;

e prima di iniziare ogni trattamento e, ove occorra, in qualsiasi altro momento, informera 1’Ente se, a
suo parere, una qualsiasi istruzione fornita dall’Ente si ponga in violazione di Normativa applicabile.

2.2 Al fine di dare seguito alle eventuali richieste da parte di soggetti interessati, il Responsabile del
trattamento si obbliga ad adottare:

e procedure idonee a garantire il rispetto dei diritti e delle richieste formulate all’Ente dagli interessati
relativamente ai loro dati personali;

e procedure atte a garantire I’aggiornamento, la modifica e la correzione, su richiesta dell’Ente dei dati
personali di ogni interessato;

e procedure atte a garantire la cancellazione o il blocco dell’accesso ai dati personali a richiesta
dall’Ente;

e procedure atte a garantire il diritto degli interessati alla limitazione di trattamento, su richiesta
dell’Ente.

2.3 Il Responsabile del trattamento deve garantire e fornire all’Ente cooperazione, assistenza e le informazioni
che potrebbero essere ragionevolmente richieste dalla stessa, per consentirle di adempiere ai propri obblighi
ai sensi della normativa applicabile, ivi compresi i provvedimenti e le specifiche decisioni del Garante per la
protezione dei dati personali.

2.4 11 Responsabile del trattamento, anche nel rispetto di quanto previsto all’art. 30 del Regolamento, deve
.mantenere, compilare e rendere disponibile a richiesta dello stesso, un registro dei trattamenti dati personali
che riporti tutte le informazioni richieste dalla norma.

2.5 Il Responsabile del trattamento assicura la massima collaborazione al fine dell’esperimento delle
valutazioni di impatto ex art. 35 del GDPR che I’Ente intendera esperire sui trattamenti che rivelano, a Suo

insindacabile giudizio, un rischio elevato per i diritti e le liberta delle persone fisiche.

3. Le misure di sicurezza

3.1 1l Responsabile del trattamento deve conservare i dati personali garantendo la separazione di tipo logico
dai dati personali trattati per conto di terze parti o per proprio conto.

3.2 11 Responsabile del trattamento deve adottare e mantenere appropriate misure di sicurezza, sia tecniche
che organizzative, per proteggere i dati personali da eventuali distruzioni o perdite di natura illecita o
accidentale, danni, alterazioni, divulgazioni o accessi non autorizzati, ed in particolare, laddove il trattamento

comporti trasmissioni di dati su una rete, da qualsiasi altra forma illecita di trattamento.



3.3 Il Responsabile del trattamento conserva, nel caso siano allo stesso affidati servizi di amministrazione di
sistema, direttamente e specificamente, per ogni eventuale evenienza, gli estremi identificativi delle persone
fisiche preposte quali amministratori di sistema.

3.4 L’Ente attribuisce al Responsabile del trattamento il compito di dare attuazione alla prescrizione di cui al
punto 2 lettera e) “Verifica delle attivita” del Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali
del 27 novembre 2008 “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti
elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema”.

3.4 11 Responsabile del trattamento deve adottare misure tecniche ed organizzative adeguate per salvaguardare
la sicurezza di qualsiasi rete di comunicazione elettronica o dei servizi forniti all’Ente, con specifico
riferimento alle misure intese a prevenire l'intercettazione di comunicazioni o l'accesso non autorizzato a

qualsiasi computer o sistema.

4. Analisi dei rischi, privacy by design e privacy by default ~ NG
4.1 Con riferimento agli esiti dell’analisi dei rischi effettuata dall’Ente sui trattamenti di dati persc;ﬁ:gtlf\"éﬁi.
concorre il Responsabile del trattamento, lo stesso assicura massima cooperazione e assistenza al fine di dare
effettivita alle azioni di mitigazione previste dall’Ente per affrontare eventuali rischi identificati.

4.2 11 Responsabile del trattamento dovra consentire all’Ente, tenuto conto dello stato della tecnica, dei costi,
della natura, dell’ambito e della finalita del relativo trattamento, di adottare, sia nella fase iniziale di
determinazione dei mezzi di trattamento, che durante il trattamento stesso, ogni misura tecnica ed
organizzativa che si riterra opportuna per garantire ed attuare i principi previsti in materia di protezione dati e
a tutelare i diritti degli interessati.

4.3 In linea con i principi di privacy by default, dovranno essere trattati, per impostazione predefinita,

esclusivamente quei dati personali necessari per ogni specifica finalita del trattamento, e che in partlcol§ez
non siano accessibili dati personali ad un numero indefinito di soggetti senza I’intervento di una persona fisi (gagg
4.4 11 Responsabile del trattamento da esecuzione alla convenzione in aderenza alle policy di privacy by desi éfé:%
e by default adottate dall’Ente e specificatamente comunicate. 2 gg
i
3%

5. Soggetti autorizzati ad effettuare i trattamenti - Designazione
5.1 Il Responsabile del trattamento garantisce competenze ed affidabilita dei propri dipendenti e collaborat0r1
autorizzati al trattamento dei dati personali (di seguito anche incaricati) effettuati per conto dell’Ente.

5.2 Il Responsabile del trattamento garantisce che gli incaricati abbiano ricevuto adeguata formazione in

materia di protezione dei dati personali e sicurezza informatica.

/@ ,u,ob/

5.3 Il Responsabile del trattamento, con riferimento alla protezione e gestione dei dati personali, impone ai
propri incaricati obblighi di riservatezza non meno onerosi di quelli previsti nel presente documento che
costituisce parte integrante della Convenzione adottata. In ogni caso il Responsabile del trattamento sara
direttamente ritenuto responsabile per qualsiasi divulgazione di dati personali dovesse realizzarsi ad opera di

tali soggetti.
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6. Sub-Responsabili del trattamento di dati personali

6.1 Nell’ambito dell’esecuzione della Convenzione, il Responsabile del trattamento & autorizzato sin d’ora
alla designazione di altri responsabili del trattamento (d’ora in poi anche “Sub-responsabili”), previa
informazione all’Ente, imponendo agli stessi condizioni vincolanti in materia di trattamento dei dati personali
non meno onerose di quelle contenute nel presente Accordo.

6.2 Su specifica richiesta dell’Ente, il Responsabile del trattamento dovra provvedere a che ogni Sub-
Responsabile sottoscriva direttamente con 1’Ente un accordo di trattamento dei dati che, a meno di ulteriori e
specifiche esigenze, preveda sostanzialmente gli stessi termini del presente Accordo.

6.3 In tutti i casi, il Responsabile del trattamento si assume la responsabilita nei confronti dell’Ente per
qualsiasi violazione od omissione realizzati da un Sub-Responsabile o da altri terzi soggetti incaricati dallo
stesso, indipendentemente dal fatto che il Responsabile del trattamento abbia o meno rispettato i propri

obblighi contrattuali, ivi comprese le conseguenze patrimoniali derivanti da tali violazioni od omissioni.

7. Trattamento dei dati personali fuori dall’area economica europea
7.1 L’Ente non autorizza il trasferimento dei dati personali oggetto di trattamento al di fuori dell’Unione

Europea.

8. Cancellazione dei dati personali

8.1 Il Responsabile del trattamento provvede alla cancellazione dei dati personali trattati per ’esecuzione della
Convenzione al termine del periodo di conservazione e in qualsiasi circostanza in cui sia richiesto dall’Ente,
compresa ’ipotesi in cui la stessa debba avvenire per dare seguito a specifica richiesta da parte di interessati.
8.2 Alla cessazione del Convenzione e, conseguentemente del presente Accordo, per qualsiasi causa avvenga,
i dati personali dovranno, a discrezione dell’Ente, essere distrutti o restituiti alla stessa, unitamente a qualsiasi

supporto fisico o documento contenente dati personali di proprieta dell’Ente.

9. Audit

9.1 Il Responsabile del trattamento si rende disponibile a specifici audit in tema di privacy e sicurezza
informatica da parte dell’Ente.

9.2 Il Responsabile del trattamento consente, pertanto, all’Ente I’accesso ai propri locali e ai locali di qualsiasi
Sub-Responsabile, ai computer e altri sistemi informativi, ad atti, documenti e a quanto ragionevolmente
richiesto per verificare che il Responsabile del trattamento e/o i suoi Sub-Responsabili, rispettino gli obblighi
derivanti dalla normativa in materia di protezione dei dati personali e, quindi, da questo Accordo.

9.3 L’esperimento di tali audit non deve avere ad oggetto dati di terze parti, informazioni sottoposte ad
obblighi di riservatezza degli interessi commerciali.

9.4 Nel caso in cui 1’audit fornisca evidenze di violazioni alla normativa in materia di protezione dei dati

personali e al presente Accordo, I’Ente pud risolvere la Convenzione o applicare una penale.



9.5 1l rifiuto del Responsabile del trattamento di consentire I’audit all’Ente comporta la risoluzione della

Convenzione.

10. Indagini dell’Autorita e reclami

10.1 Nei limiti della normativa applicabile, il Responsabile del trattamento o qualsiasi Sub-Responsabile
informa senza alcun indugio I’Ente di qualsiasi:
® richiesta o comunicazione promanante dal Garante per la protezione dei dati personali o da forze
dell’ordine;
® istanza ricevuta da soggetti interessati.

10.2 11 Responsabile del trattamento fornisce, in esecuzione della Convenzione e, quindi, gratuitamente, tutta
la dovuta assistenza all’Ente per garantire che la stessa possa rispondere a tali istanze o comunicazioni nei

termini temporali previsti dalla normativa e dai regolamentari applicabili.

11. Violazione dei dati personali e obblighi di notifica

o

11.1 Il Responsabile del trattamento, in virtli di quanto previsto dall’art. 33 del Regolamento, deve comuiicare” "

a mezzo di posta elettronica certificata all’Ente nel minor tempo possibile, e comunque non oltre 24
(ventiquattro) ore da quando ne abbia avuto notizia, qualsiasi violazione di sicurezza che abbia comportato
accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o
l'accesso ai dati personali trasmessi, conservati 0 comunque trattati, ivi incluse quelle che abbiano riguardato
1 propri Sub-Responsabili. Tale comunicazione deve contenere ogni informazione utile alla gestione del data
breach, oltre a:

e descrivere la natura della violazione dei dati personali;

-

® le categorie e il numero approssimativo di interessati in questione nonché le categorie € il numeko %

approssimativo di registrazioni dei dati personali in questione;

G
competente alla gestione del data breach; ‘§
z

e la descrizione delle probabili conseguenze della violazione dei dati personali;

sicurezza, compreso, ove opportuno, misure per mitigare i suoi possibili effetti negativi.

11.2 11 Responsabile del trattamento deve fornire tutto il supporto necessario all’Ente ai fini delle indagini e
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sulle valutazioni in ordine alla violazione di dati, anche al fine di individuare, prevenire e limitare gli effetti g‘

negativi della stessa, conformemente ai suoi obblighi ai sensi del presente articolo e, previo accordo con
I’Ente, per svolgere qualsiasi azione che si renda necessaria per porre rimedio alla violazione stessa. Il
Responsabile del trattamento non deve rilasciare, né pubblicare alcun comunicato stampa o relazione

riguardante eventuali data breach o violazioni di trattamento senza aver ottenuto il previo consenso scritto

dell’Ente.
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12. Responsabilita e manleve
12.1 Il Responsabile del trattamento tiene indenne e manleva I’Ente da ogni perdita, costo, sanzione, danno e
da ogni responsabilita di qualsiasi natura derivante o in connessione con una qualsiasi violazione da parte del
Responsabile del trattamento delle disposizioni contenute nel presente Accordo.
12.2 A fronte della ricezione di un reclamo relativo alle attivita oggetto del presente Accordo, il Responsabile
del trattamento:

e avverte, prontamente ed in forma scritta, I’Ente del Reclamo;

e non fornisce dettagli al reclamante senza la preventiva interazione con I’Ente;

e non transige la controversia senza il previo consenso scritto dell’Ente;

e fornisce all’Ente tutta I'assistenza che potrebbe ragionevolmente richiedere nella gestione del reclamo.
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Per I’ Associazione “Giorgio Rambaldi” per I’'Impegno Sociale - APS
“Glorglo Rambaldi”

Il Legale Rgppresentante Sergip Bendanti Assochlene oeTenenre
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Allegato 1

GLOSSARIO

“Garante per la protezione dei dati personali”: & 'autorita di controllo responsabile per la protezione dei dati
personali in Italia;

“Dati personali ”: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile («interessaton); si
considera identificabile la persona fisica che puo essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare
riferimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo
online o a uno o piti elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale
0 sociale;

“GDPR” o “Regolamento”: si intende il Regolamento UE 2016/679 sulla protezione delle persone fisiche
relativamente al trattamento dei dati personali e della loro libera circolazione (General Data Protection Regulation)
direttamente applicabile dal 25 maggio 2018,

“Normativa Applicabile”: si intende I’insieme delle norme rilevanti in materia protezione dei dati personali , incluso
il Regolamento Privacy UE 2016/679 (GDPR) ed ogni provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali
e del WP Art. 29.

“Appendice Security”: consiste nelle misure di sicurezza che il Titolare determina assicurando un livello minimo di

sicurezza, e che possono essere aggiornate ed implementate dal Titolare, di volta in volta, in conformita alle previsioni..
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del presente Accordo;

. . . . . . . . { h i
“Reclamo”: si intende ogni azione, reclamo, segnalazione presentata nei confronti del Titolare o di un Suo Responsabi
ey LUAR

del trattamento;

“Titolare del Trattamento”: la persona fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo‘the,. *
P g P g

singolarmente o insieme ad altri, determina le finalita e i mezzi del trattamento di dati personali; quando le finalita e i
mezzi di tale trattamento sono determinati dal diritto dell'Unione o degli Stati membri, il titolare del trattamento o i
criteri specifici applicabili alla sua designazione possono essere stabiliti dal diritto dell'Unione o degli Stati membri;
“Trattamento”: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati
e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la
strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione
mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la
limitazione, la cancellazione o la distruzione;

“Responsabile del trattamento”: la persona fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che
tratta dati personali per conto del titolare del trattamento;

“Pseudonimizzazione”: il trattamento dei dati personali in modo tale che i dati personali non possano pil essere
attribuiti a un interessato specifico senza l'utilizzo di informazioni aggiuntive, a condizione che tali infonngzigni

G e . g gk X B
aggiuntive siano conservate separatamente e soggette a misure tecniche e organizzative intese a garantire che tal
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personali non siano attribuiti a una persona fisica identificata o identificabile.
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_E NOI CI SIAMO...

L’ Associazione “G. Rambaldi” si caratterizza per una storia il cui fulcro
& il sostegno alla Comunita, con una particolare attenzione alle fasce

piu fragili.

Nel corso della recente pandemia di COVID 19 e del conseguente lockdown, I’ Associazione non solo ha
continuato a garantire i servizi precedentemente forniti, ma & stata in grado di rispondere con
tempestivita e competenza ai nuovi bisogni indotti dalla pandemia e alle criticita connesse
allisolamento, mostrandosi inoltre capace di supportare un numero di persone notevolmente
aumentato: durante il COVID il solo servizio di consegna spesa a domicilio ha avuto un incremento pari

all’'80%.

Limpegno di anni al servizio della Comunita e il successo delle pratiche di sostegno attuate durante il
Covid, fanno oggi della “pambaldi” un’Associazione capace non solo di dare risposte operative coerenti /
ai bisogni in situazioni di emergenza urgenza, ma anche di leggere il territorio in termini di bisogni{_.. s
inespressi o latenti e di individuare criticita e fragilith non ancora in carico ai servizi specialistici. (8§
La conoscenza del territorio, la fiducia guadagnata presso la Popolazione e le Istituzioni, la capacita di
fare rete con altre Associazioni e i volontari del Comune, pongono Ia “Rambaldi” tra i soggetti oggi
deputati a costruire e mantenere una Comunita solidale e riparatrice, inclusiva e capace di

incrementare la collaborazione intragenerazionale.

sulla scorta di quanto scritto, I' Associazione “Rambaldi” presenta oggi il progetto égé@?
ugﬁ

“ ENOICI SiAMO" con la finalita di ottimizzare e condividere I'esperienza maturata in questi %géggs

anni sul territorio ed ampliare le azioni a sostegno della cittadinanza. 6355 ¥
b; gﬁg

lo dei volontari, la necessita di garantirne la turnazione
le, si propone di incrementarne il numero e

Social

Il progetto, riconoscendo la centralita del ruo
nelle mansioni e il naturale avvicendamento generaziona
le competenze per mezzo delle seguenti azioni:
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- “mappatura”, attraverso la preparazione di questionari e colloqui in presenza, che dei volontari
identifichi il numero, la disponibilita in termini temporali, le attitudini e/ saperi prettamente tecnici
e professionali;

- percorsi di formazione aperti anche ai volontari della rete comunale e delle altre realta del terzo

settore presenti sul territorio.

fornire ai volontari strumenti per una comunicazione efficace <

La formazione avra lo scopo di
mento ad azioni costruttive di cittadini e —

nell’ambito dell’accoglienza, dell’ascolto e dell'arienta
famiglie in difficolta sociale, economica e relazionale;

loro azione, da attuarsi attraverso spazi di rielaborazione delle esperienze
in campo, cosi da garantire ai

aiuto. Lo strumento scelto e la

- sostegno ai volontari nella
vissute, condivisione delle criticita incontrate e delle risorse messe

volontari una “struttura protettiva” che li supporti nella relazione d’
supervisione periodica di gruppo da parte di un operatore esperto;

'ECIPAZIONEN

- organizzazione e coordinamento dell’'operato dei volontari.
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Strumenti:

- colloqui in presenza e somministrazione di questionari per raccolta dati statistici; formazione;
supervisione e coordinamento a carico della Rambaldi.

. Pubblicizzazione delle azioni a carico della “Rambaldi”.

Spazio per mappatura, formazione, su pervisione e coordinamento: attualmente e nel breve periodo la
Bocciofila di Toscanella, in futuro & auspicabile poter fruire di uno spazio altrettanto centrale e
facilmente raggiungibile.

Il progetto “ .ENOILCI SIAMO" prevede di dare continuita a pratiche fino ad oggi svolte dalla
“Rambaldi’ in favore della cittadinanza e in supporto ai Servizi e alle Istituzioni, ma anche di apportare
innovazione in merito a soggetti coinvolti, formazione degli operatori, utilizzo degli spazi e risposte ai
bisogni espressi dalla popolazione e raccolti dall’ Associazione.

Nel definire azioni e strumenti operativi, abbiamo individuato quattro categorie di riferimento:

1. pratiche di sostegno alla salute e al benessere della persona, le cui azioni si riconducono a:
- ritiro, presso gli studi medici del territorio, delle ricette compilate dai medici curanti;

- ritiro e consegna a domicilio di farmaci e parafarmaci acquistati nelle farmacie o parafarmacie del
territorio comunale;

- ritiro e consegna a domicilio di farmaci e/o presidi medici dispensati dalle farmacie ospedaliere;

- accompagnamento a visite e/o esami specialistici anche al di fuori del territorio comunale o
provinciale;

- sostegno o diretta presa in carico per prenotazioni di visite mediche;

- accompagnamento presso cliniche, ambulatori privati, studi dentistici, palestre e altri luoghi
all'interno dei quali sia promosso il benessere psicofisico della persona;

- ascolto attento ed empatico, telefonico o in presenza, ad opera di operatori o volontari formati.

Strumenti:
- automezzi; PC; telefoni: gia in dotazione alla Rambaldi.

Spazio per ascoltoin presenza o per attivita di supporto per disbrigo di pratiche mediche: attualmente
e nel breve periodo la Bocciofila di Toscanella, in futuro & auspicabile poter fruire di uno spazio
altrettanto centrale e facilmente raggiungibile.

- Pubblicizzazione delle azioni a carico della “Rambaldi”.



2. Pratiche di sostegno alla soddisfazione di bisogni primari, le cui azioni si riconducono a:
- supporto nel fare la spesa attraverso:
a) ordinazione e consegna spesa a domicilio;
b) accompagnamento della persona a fare la spesa con presenza del volontario in negozio e
riaccompagnamento al domicilio;
¢) accompagnamento della persona al negozio e riaccompagnamento al domicilio;

- reperimento di prodotti per le riparazioni domestiche che non presuppongano l'intervento di figure
professionali esperte (es. prodotti di ferramenta, idraulica o elettrici);

- piccoli interventi di conduzione e manutenzione ordinaria dell’abitazione {es. sostituzioni di
lampadine, conferimenti nell’isola ecologica o nei cassonetti dedicati);

Nello svolgimento delle azioni descritte, |'Associazione “G. Rambaldi” agira in un’ottica di solidarieta
sociale e intragenerazionale e di consolidamento delle capacita residue, mettendo sempre al centro la
persona quale portatrice di risorse e non solo di bisogni.

Strumenti:
automezzi e telefoni; gia in dotazione alla “G.Rambaldi”;
coordinamento volontari e azioni: a carico della “G. Rambaldi”.

Spazi per coordinamento: attualmente e nel breve periodo la Bocciofila di Toscanella, in futuro e
auspicabile poter fruire di uno spazio altrettanto centrale e facilmente raggiungibile,

Pubblicizzazione azioni: a carico della “Rambaldi”.

Limpegno profuso dall’Associazione durante la pandemia ha evidenziato quanto l'isolamento e la
mancanza di relazioni siano pil gravosi per chi dispone di scarse competenze rispetto alla dimensione
digitale. L'utilizzo dei mezzi informatici permette inoltre, oggi pili che in passato, di fruire pienamente
del diritto di cittadinanza, attraverso una completa informazione delle opportunita offerte dal
territorio. A tal proposito la “G.Rambaldi” progetta una serie di azioni destinate a fornire competenze
e assistenza, cosi da creare connessioni tra chi & costretto a casa e le reti familiari, di volontariato e di

servizi,
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3. pratiche di sostegno all'utilizzo di strumenti informatici, anche a domicilio, le cui azioni si
riconducono a:

- assistenza per utilizzo PC;

- assistenza per acquisizione di identita digitale;

. assistenza per consultazione fascicolo sanitario elettronico;

- assistenza per pagamento bollette o dishrigo pratiche attraverso PC;
- formazione di base per utilizzo PC

Strumenti:
automezzi; telefono e PC: gia in dotazione alla “G. Rambaldi”
coordinamento volontari e azioni: a carico della “G. Rambaldi”

spazio per assistenza utilizzo strumenti informatici: attualmente e nel breve periodo la Bocciofila di
Toscanella, in futuro & auspicabile poter fruire di uno spazio altrettanto centrale e facilmente
raggiungibile.

In anni di incontro con I"Altro, e ancora di pit durante la pandemia che ha visto i volontari, in presenza
o al telefono, spesso unici interlocutori e risolutori di criticita per persone sole o interi nuclei familiari,
la “Rambaldi” ha affinato la sua capacita di cogliere i bisogni inespressi e ascoltare senza giudizio quelli
dichiarati, di individuare fragilita che, non ancora riconosciute dai servizi come patologie, spesso ne
costituiscono l'anticamera.

Se il patrimonio fino ad oggi acquisito dall’ Associazione in termini di fiducia ed esperienza nel sostegno
alla collettivita puo essere presupposto per la crescita di una comunita accogliente, autoriparatrice e
capace di empowerment, non potranno essere invece solo dei volontari le azioni di potenziamento,
autotutela e mutuo aiuto. Di queste azioni la “Rambaldi” potra farsi promotrice e facilitatrice,
prevedendo spazi di incontro e di servizio alla cittadinanza, in un’ottica capace di cogliere bisogni
latenti e far emergere capacita anch’esse latenti.

sarh pero solo grazie alla partecipazione attiva dei cittadini che si avra un incremento del potenziale
individuale e collettivo.



4. pratiche di sostegno nella crescita di una comunita autoriparatrice e solidale, le cui azioni si

riconducono a:

attivazione di uno sportello per la cittadinanza che fornisca informazioni e sostegno nel disbrigo di
pratiche burocratiche e che sia di orientamento a servizi specialistici ed enti del terzo settore;

creazione di una locale “banca del tempo” che, su base gratuita e senza quota associativa, preveda
la messa a disposizione di tempo e competenze tra i partecipanti (es. lezioni di cucina; baby sitting;
cura di piante e animali; prestito, baratto o scambio di attrezzature varie; yoga; ripetizioni

scolastiche; lettura per ipovedenti, lezioni di italiano per stranieri ecc.);

in un’'ottica di collaborazione intragenerazionale e con I'auspicio della partecipazione delle scuole
del territorio, la progettazione prevede la raccolta di testimonianze, racconti, fotografie e documenti
del nostro territorio da inserirsi nel progetto, ormai planetario, di Banca della Memoria;

Particolare attenzione sara posta ai mesi segnati dalla pandemia, cosi da testimoniare un
accadimento fino ad oggi unico e documentare I'esperienza della cittadinanza e degli operatori e le
strategie e le azioni messe in campo cagli attori coinvolti nell’arginare I'emergenza;

b7

organizzazione e conduzione di gruppi di auto mutuo aiuto da parte di un operatore esperto al fine__. :
di contrastare fenomeni di isolamento e solitudine e condividere eventi cruciali nel percorso di vita’
(es. parto, difficolta nel relazionarsi con figli adolescenti, separazione, lutto);

allestimento e gestione di uno spazio aperto alla cittadinanza destinato ad attivita ludiche ricreative
e culturali, da fruirsi nel rigoroso rispetto delle norme anticovid. Lo spazio dovra essere percepito
accogliente, non giudicante, stimolante e protettivo e periodicamente ospitera corsi e laboratori di
pittura, cucito, meditazione e giardinaggio e altre attivita che favoriscano [incontro, la

socializzazione e lo scambio con il territorio.

Strumenti:

telefor?o e PC gia in dotazione alla “Rambaldi”, operatori esperti a carico della “Rambaldi”. %:‘.’L}
Pubblicizz;zione azioni: a carico della “Rambaldi”. ?;ﬁgg x
Spazio per le azioni descritte: attualmente e nel breve periodo la Bocciofila di Toscanella, in futuro “?E:Eg?g

auspicabile poter fruire di uno spazio altrettanto centrale e facilmente raggiungibile.
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Indicatori di risultato: si considereranno quali indicatori di risultato del progetto

“.. E NOI CI SIAMO” il numero dei volontari che avranno partecipato alla formazione;
I'incremento o il decremento percentuale dei volontari presenti sul territorio; l'incremento o il
decremento percentuale dei fruitori dei servizi gia in essere; il numero degli accesi allo sportello per la
cittadinanza; il numero dei partecipanti ai nuovi servizi; il numero dei cittadini inviati con successo ai

servizi specialistici.
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